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La Netiquette, parola derivata dalla sincrasi del vocabolo inglese net (rete) e
quello di lingua francese AGtiquette (buona educazione), A" un insieme di regole che
disciplinano il comportamento di un utente di Internet nel rapportarsi agli altri utenti
attraverso risorse quali newsgroup, mailing list, forum, blog, reti sociali o e-mail in
genere. |l rispetto della netiquette non A" imposto da alcuna legge, ma si fonda su una
convenzione ormai di generale condivisione. Sotto un aspetto giuridico, la netiquette A"
spesso richiamata nei contratti di fornitura di servizi di accesso da parte dei provider.
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Sono comportameni contrariall netiquette, € tavolia sanzioni dagii abuse desk: nviare spam, efettuare mailbombing e eccessivo cross-posting e/o muliposting sui newsgroup di Usenet. Anche finvio di e-mail senza un oggetto A" una cosa poc rispettosa nei confront del destinatario: molt rcevono per lavoro decine o anche centinaia di e-mal al giomo, se tute queste non
avessero un oggetto sarebbe quasi mpossibie defiire una priortA. con a quale leggerle, gio per chi messagg.

Partcolarmente scorretto A" anche finvio o finolro di e-mail a un gran numero di persone (per esempio a tuto l proprio indirizzario) inserendone gl indirizzinel campo "To:" i taiano "A-).In questo modo tuti gl inirzzi (che sono spesso prvat) sono mostrati apertamente a tut destinatar, con una impliita violazione dela privacy. Non solo, ma se un computer fra quell dei
destinatari A" nfetato da virus che uiiizzano la posta eletironica per diffonders, tut i nditzzi inseri nel messaggio possono essere caiturali dalvirus e usali come desiinataridi messaggi A

A Regole e principi della netiuette

1 principi di base del sono, al

. quelli di essere il meno possibile invasivi e scortesi

A Etica e norme di buon uso dei servizi di rete

Fra gl utenti dei servizi telematici di rete, prima fra tutte Ia rete Internet, si sono sviluppati nel corso del tempo una serie di “radizioni” @ di “principi di (galateo) che sotto il nome di “netiquette". Tenendo ben a mente che a enith che forisce accesso ai servizi di rete (provider, istituzione pubbiica, datore di lavoro, etc.) puA? regolamentare
in modo ancora piAé preciso i doveri dei propri utente, riportiamo in questo documento un breve sunto dei principi fondamentali della *netiquette”, a cui tutt sono tenuti ad adeguarsi

1. Quando si arfva in un nuovo newsgroup o in una nuova lista di distrbuzione via posta eletronica, A" bene leggere | messaggi che vi citcolano per aimeno due settimane prima di inviare propri messaggi n giro per il mondo: n questo modo ci sirende conto delfargomento e del metodo con cui o i ratta n tale comuniti

2. Se si manda un messaggio, A" bene che esso sia sintetico e descriva in modo chiaro e diretto il problema. Specificare sempre, in modo breve e significativo, l'oggetto (campo "Subject”) del testo incluso nella mail. Se si utilizza un "signature file”, mantenerlo breve e significativo,

3. Non scrivere in maiuscolo in un intero messaggio, poichA® i vorrebbe dire urlare nei confronti dellinteriocutore.
4. Non divagare rispetto allargomento del newsgroup o delia lista di distribuzione via posta elettronica.

5. Evitare, quanto pi

P . broadcast del proprio 991 molte mailing list (0 newsgroups). Nella stragrande maggioranza dei casi esiste una ed una sola mailing list che costituisce il destinatario corretto, e che include tutt e soli gl utent che sono effettivamente interessati

6. Se si risponde ad un messaggio, evidenziare i passaggi rilevanti del messaggio originario, allo scopo di faciltare la comprensione da parte di coloro che non lo hanno letto, ma non riportare mai sistematicamente lintero messaggio originale, se non quando sia necessario.
7. Non condurre "guerre di opinione” sula rete a colpi di messaggi e contromessaggi: se ci sono diatribe personali, A" megiio risolverle via posta elettronica in corrispondenza privata tra giiinteressa

8 Non pubblicare mai, senza 'esplicito permesso delfautore, il contenuto di messaggi di posta elettronica.

9. Non p stupidi o che o le part delfuno o delfaltro fra | contendenti in una discussione. Leggere sempre le FAQ (Frequently Asked Questions) relative al argomento rattato prima di inviare nuove domande.
10. Non inviare tramite posta elett pubblicitari o non siano in

11. Non essere chi commette Chi scrive, A" comunque tenuto a miglorare il proprio linguaggio in modo da risultare comprensibile alla collettvitA.

Ale regole precedenti, vanno

junti alti criteri che defivano direttamente dal buon senso:

1. Larete A" utizzata come strumento dilavoro da molt degl tenti. Nessuno di costoro ha tempo per leggere messaggiinutii o frivol o di carattere personale, e dunque non dinteresse generale
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2. Qualunque ativitA che appesantisca i raffico o i servizi sull rete, Qual per esempio il trasferimento di archivi voluminosi o finvio i messaggi i posta eletronica contenenti gross allegati ad un gran numero i destinatar, deteiora i rendimento complessivo della fete. Si raccomanda pertanto d effttuare queste operazioni in modo da rdurr i i possibile impatto sulla ete. In
paricolare i raccomanda di: effettuare i trasferimenti i archivi i orariciversida quell i massima operativiA. (per esempio di nott), enendo presenti e eventuali iferenze di uso oraro; non inviare per posta eletronica grosse moli i dat; ndicare (ove possibile) a locazione (URL) del dat nel messaggio, endendol disponibil per il preievo o la consulazione sulla et

3. Vi sono sulla ete una serie i st server (e server) che contengono, in copia agglomata, documentazione, software ed altr oggeticisponiilsulla rete. Informatevi preventivamente su quae sia lnodo server pi* accessibile per voi. Se un fle A" disponibile su d esso o lcalmente, non vi A" alcuna ragione per prenderto dalla rete,impegnand inutimente Ia inea ¢ impiegando un
tempo sicuramente maggiore per i trasferimen.

prima i utizzarlo, modificaro o re-distibuiro in qualunque modo e solto qualunque forma

I software reperibi sul rete puA‘ essere coperto da brevett €fo vincoldiuiizzo i vari natura. Leggere semp
Comportamenti palesemente scorrett da parte diun utente, qual
violare a sicurezza di archivi € computer della ree;

violare la privacy di altri utenti della rete, leggendo o intercetiando la posta elettronica loro destinata;

dela rete e degli programmi (virus, trojan horses, ecc.) costruiti veri e propri come tali legge.

A Altri puntiA

Al punti si possono ricavare dal sempice buonsenso che, al i A delle norme srite, dovrebbe guidare gii utent  rispetare gi al

un utente A" in urgenza di conoscere determinate informazioni, stare a commentare i suoi error, anche se con la voglia di

lon essere intolleranti con chi dovesse commettere errori in una lingua straniera, se le circostanze lo consentono si posson far notare i errori, non con toni di rimprovero ma. allo scopo di aiutare lingua.
aiutare potrebbe essere un atteggiamento fuori luogo.

Se si ha necessitA i intervenire in un forum (o altro luogo virtuale di discussione), scrivere nella lingua utiizzata dagli altri membri della discussione. Se non la si conosce bisogna usarne un‘atra conosciuta da tutti, o almeno dalla maggior parte dei partecipanti: al contrario, s ci sitrova nella necessitA. di dover scrivere con uno o pochissimi utenti in una lingua sconosciuta dai piA,
Si puA® pensare ad una discussione privata, specie se la gravitA. della situazione non A tale da richiedere un sacrificio di attenzione da parte di chi non pu? capire, e ciA? indifferentemente dalla notorietA. dela lingua.

fatto di chiedere \gua. CiA# per far capire che non si pretende di cambiare lingua, malo si sta chiedendo consapevoli dei sacifci altrui

e siinterviene in una lingua che non A quella viene del luogo i discussione, e quindi nella propria fingua madre o un'alra ingua conosciuta sperando che qualcuno possa offire il suo aiuto, A
et 5 ok oggere U apesse i persone.che, iand s e 1 una Ingus e nor A1 o iedon 34 pe 10 ron, n a6 A- a0 gortessa. 1 diferenza s el 2 s nel i chedim 5 Qulcun o caioare i poruna gl e o & oo 4. mente el seconi.p chisdend uinormsone, S ol o4 adatars i

lingua altui e facendo lo sforzo i cambiare fingua.

Rispettare le persone diverse da te per cultura, religione, ecc. ll razzismo, il sessismo, fomofobia, ogni tipo di discriminazione sociale e apologia politiche possono non essere tollerate e comportare fesclusione.

Non inciare o fornire informationi su attvitA llegal,immorali o pericolose per chile fa e per gi al

Non fornire informazioni errate, imprecise, incomplete, ambigue od obsolete. In caso di dubbio, verificarle prima.

Non postare immagini o video di carattere pormografico o cruente nA® link ad essi. Se e solo se le norme del forum o del gruppo lo permettono, non pubblicari direttamente ma sotto forma di link preceduto da un awiso sul tipo di contenuto presente.

nenti dell'e-mail

EmoticonLa regola d'oro dell'e-mail: non inviare ad altri ciA2 che troveresti tu stesso sgradevole ricevere.

un atto di altruismo

Un suggerimento d'oro: Quando scrivi un‘email non guardart allo specchio ma A'guardaA” intensamente i two lettore,

1. Non usare Ie-mail per alcun proposito ilegale o non etico.
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2. Non diffondere nA

3.Includi sempre Fargomento del messaggio in modo chiaro e specifco.

4. Rispondi sempre alle e-mail, se non ltro per dare la conferma al mittente i presa visone.

5. Gerca i ispondere alle e-mail mantenendo sempre o stesso Argomento (1opic) per consenvare una stnutura sorica ordinata dei messaggi inviai e ricevut, “agganciandoi uno dopo faltro, evitando possibimente i spedire un nuovo messaggio per un argomento giA. in corso di discussione.

6. Quando scrivila isposta ad una e-mal, segqu e regole del Quote.

7. Allfine del messaggio firma sempre col uo nome, a meno che non Ihai giA incluso nelfoggetto

8.Mantieni la privacy degli eventuali mittenti/destinatari, cancellando dal testo I'eventuale indirizzo di posta elettronica del mittente (se inoltri una e-mail ed il destinatario non conosce il mittente originale) ed utilizzando la casella Bec (0 Cen) se devi inviare lo stesso messaggio a piA! destinatari che non si conoscono tra loro.

9.Fai molta attenzione allortografia ed alla grammatica del tuo messaggio.

10. Non insultare € non fare di parole scritte in infat, 11 tono di voce alto del parlato, e dungue denotano nervosismo o cativeria).

11. Rifletti bene su come il destinatario possa reagire al tuo messaggio: valuta se puAZ essere realmente interessato al contenuto e utilizza eventualmente le emoticon per indicare il tono della conversazione (se A" diverso da quello che potrebbe far pensare la semplice lettura del testo).

12. La dimensione del messaggio da inviare non deve essere troppo grande: in genere la sua dimensione dovrebbe rimanere al di sotto di 50-100 kB (al posto di contenuti i grandi dimension - immagini, document, .. - s possono inserire nel testo del messaggio dei link a tali risorse reperibiin altro modo, ad esempio via FTP o HTTP).
13. Non inviare messaggi privail da postazioni dalle quali possano essere lett da

14. Cital testo a cui ispondi l piA* brevemente possibile, ma in modo che risuii comunque chiaro ciA® a cui i fersci nela isposta.

15. Non richiedere indiscriminatamente, per qualsiasi messaggio, la ficevuta di rtorno da parte del destinatario.

16. Non allegare aver il destinataro.

17. Non allegare file con lunghi o particolar come quell di punteggiatura.

18. Non impostare indiscriminatamente, per qualsiasi messaggio, l flag di importante efo urgente (A" come gridare al lupo l lupo inutimente), con l passare del tempo chiriceverd le e e-mal gnorer. il fla.

19 Scrviin modo semplice e diretto, con periodi brevi Vai a capo spesso perchA® gii spazi bianchi delle nterinee aiutano la lettura, Se hai molte cose da dire fai una lsta per punti. I o testo cos~ s leggerA faciimente anche su uno smart phone.
20. Se sei molto arrabbiatola scrivi di getto, sfogati, ma salva lo scito in bozza. Rileggil il giorno dopos sicuramente cambierai opinione su quello che hai scito.

21. Leggi il 1uo messaggio almeno tre vole prima di inviarl.

A Consigl per i social network [modifica] Questa sezione sulfargomento informatca A" solo un abbozzo. Contribuisci a miglorarla secondo le convenzioni di Wikipedia. Sequi  suggerimeni del progeto di ifefimento,

Dal 2000 i poi i sono difusi sempre di i  Social network, owveroleret sociali che in modo pik o meno specifco, a seconda degil obetivi e dell ipologie i network,creano delle struture di sociaizzazione online.

Nati per comunicare e per scambiarsi opinioni e datl, i social network includono strumenti vecchi e nuovi che assolvono a questo scopo. In linea generale valgono tute le indicazioni appena definite relative al comportamento in rete e nelle e-mail. Alcune peculiaritA. dei social network, tuttavia, possono richiedere qualche indicazione aggiuntiva:
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Come impostazione generalmente predefinita ciA? che si scrive sul profilo 0 sulla bacheca di un utente rimane visibile a tutt gli amici di quelfutente (e talvolta anche ai non amici). Fare attenzione, dunque, a ta, che quasi sempre questi strumenti offrono,

Non rispondere flame) nello una persona o nel proprio. Otre a diminire i livello della discussione generale, comporta anche un fisultato spesso offensivo o poco chiaro per chi legge. Per le diattribe personali A" opportuno servisi dei messaggi privati

Mantenere un comportamento rispettoso della privacy evitando di includere negli spazi pubblici di un profiloriferimenti a terze persone che non possono intervenire a meno che questi non abbiano data Fassenso. Non pubblicare mai foto o filmat raffiguranti persone riconoscibili non consenzient ad apparire sul social network, Tale accorgimento vale anche per Youtube, Flickr e tutt
iti web, forum inclusi. Eventualmente, si possono adoperare tecniche i elaborazione gratica (anche il semplice Paint) per rendere imiconoscibill eventuali facce o targhe di veicoli,

Non scriversi allostesso gruppo con pik nickname efo profil (n gergo: morphing):in moli gruppi A" considerato un comporiamento scorretto in quanto spesso genera il sospetio che si tentidiingannare gl alr uteni sulla propria vera dentit ed A", soliiamente, purito con feliminazione dei nickname n eccesso. Non iscriveri con un falso nome o peggio fingendoti ualira persona
realmente esistente (furto didentiA ).

Applicare messaggi (o alti simile ma identico le indicazioni viste per Ie-mai. Anche se possono sembrare simili a chat, queste applicazioni sono in realt identiche alla posta privata, e quindi valgono per esse le indicazioni sulfuso delle emoticon e su tuti gli argomenti suddett
Utiizzare con parsimonia il servizio di Tagging messo a disposizione di alcuni si, evitare di effettuare un tag di una persona senza il consenso dello stesso in note, foto, video.
Evitare di effettuare tag pubblicitari su foto o video senza il consenso dellinteressato

A Netiquette nei progetti wikiA [modifica]Nei siti che sono modificabili da chiunque come Wikipedia e le altre wiki la netiquette A" molto importante affinchA® tali siti possano continuare ad essere una fonte di informazioni affidabili. Vanno evitati assolutamente la modifica indiscriminata dei testi, le cancellazioni ingiustificate e Inserimento di testi non consoni. Queste azioni vengono
chiamate in gergo vandalismo. Un'alra cosa sconsigliata A 2 pubblicazione i rcerche originali copiate e incollate da altri it A" meglio prendere spunto da varie font e effetuare un'elaborazione personale. In ogni casa e fonti vanno sempre citate

A Netiquette nel peer to peer

Non bisogna assolutamente mettere in condivisione file con nomi che non rispecchiano | contenut

Ed evitare assolutamente quelli nfetti. Inoltre non bisogna condividere file protetti da copyright come film o musica senza averne il diritto.
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